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本科宗旨


本課程旨在為學員提供一些心理學基本訓練；令學員能在指定的學習時間內掌握及明白一些心理學的理論及知識，並把箇中原理應用到日常生活上。

內容包括

(1) 心理學簡史

(2) 心理學的方法

(3) 知覺

(4) 動機與情緒

(5) 學習與記憶

(6) 社會心理學

(7) 應用心理學

(8) 組織心理

指定教科書 


Rita L. Atkinson 著，孫名之等譯：《心理學導論》（上、下）（曉園）

參考書目


Gillian Butter，Freda McManus 合著，韓邦凱譯：《心理學》 (Oxford)

本科目標


學員修畢本科，應能理解心理學這門學科的基本理念及方法，並能以之分析人類日常生活中的諸樣行為。 此外，學員對於一些較常用的心理學觀念及用詞，亦應有一定程度上的理解！
作業


本科須提交一份作業。作業須以中文書寫（或列印），字數不得少於一千五百字，並須於課程完結之前，在指定日期內完成。作業佔全部成績百分之二十。

考試

期終考試以筆試方式進行，佔本科總成績的百分之六十。考試時間為二小時，學員需於考試時間內，在五條題目中揀選其中三題作答。而題目範圍則包括全部十講〝學習材料〞及指定教科書內的內容。

作業















 

(1) 長度

字數不得少於一千五百。

(2) 語言

以中文書寫。

(3) 評分標準

· 整體的取向及分析

· 層次、結構及推論

· 文字流暢性

(4) 建議題目

(1) 試從所曾學習的〝學習理論〞，評析〝電腦自學模式〞 的優點與缺點。

(2) 你認為人類的〝性行為〞能否由〝生理需要〞的角度去解釋 ？

(3) 試列出影響一個人〝情緒〞的各項因素，並加以簡略說明。

(4) 〝人類的發展階段都是大同小異的。〞試評述上述句子。

(5) 試描述組織內的個人行為表現。

(6) 心理學有何用處？舉例說明。

(7) 個人知覺是否可信？

(8) 〝選擇性記憶〞與我們日常生常生活有何關係？

(9) 〝長期記憶〞與〝短期記憶〞有何分別？這種區別是否有效呢？

(10) 試說出學習心理學的趣味所在。

模擬試卷












   
時間：二小時

五選其三

1. 試說出文化因素如何影響一個人的知覺與及對事物的認知過程。

2. 試說出當代心理學的六個派別的名稱，並詳細解說其中兩種。

3. 有甚麼因素會影響一個運動員在比賽時的表現呢？試列舉並說明之。

4. 在現實生活中，有甚麼地方可以把〝學習理論〞的原理加以運用呡？試舉出兩個例子。

5. 〝公開討論是把意見表達出來的最佳途徑。〞你同意嗎？

單元一：心理學簡史（上）
 





 
修畢本單元，學員應能：

· 清晰及準確地說出心理學的定義及其研究範圍；

· 掌握心理學的發展趨勢，並能說出心理學各個主要分支的名稱。

心理學的歷史大概只有一百五十多年。詹姆斯（William James） 在 1890 年給心理學下的定義是〝精神生活的科學〞。 到現在，我們仍然認為心理學是一門〝研究人類的思想及行為的科學〞。

	(1)
	早期心理學家主要是依靠〝內省〞(introspection) 的方法來對心理學的問題加以研究，而目的則在瞭解人類自身的心理結構。另方面，此時期的心理學家亦有沿用生物學的觀念以解釋人類的行為。

	
	

	(2)
	1913年，華生 (John Watson)  為心理學發表了篇總的〝行為主義〞 ( behaviorist ) 宣言，認為假若心理學要成為一門科學，那麼它根據的資料必須是可供檢驗的。自此以後，心理學即進入一科學年代，發展一日千里。

	
	

	(3)
	在二十世紀初，心理學發展又出現了兩個影響深遠派別，此即：〝格士塔心理學〞Gestelt Psychology) 和〝心理分析〞 (psychoanalysis)。

	
	

	(4)
	格士塔心理學後來發展成為〝認知心理學〞 (Cognitive Psychology)，專注在心理程序上的研究。

	
	

	(5)
	佛洛伊德所開創的心理分析學派，除了強調性的位置外， 也對〝無意識程序〞 (unconscious processes) 及〝心理動力〞 (psychodynamic) 等領域加以注意。

	
	

	(6)
	〝人道主義〞(humanistic) 的心理學家認為〝科學方法永遠沒法完全理解人〞，是以他們更強調個人對他們主觀經歷的敘述與想法。


	 討論：

 你能說出心理學的定義及其發展史嗎？


	



由於對心理學的研究主張不一，重點各異，於是心理學也就衍生出很多分支來，以下略述其中八個：

	(1)
	變態心理學
	—
	研究心理官能紊亂及克服的辦法。

	
	
	
	

	(2)
	行為心理學
	—
	強調能直接觀察得到的行為、學習和資料搜集。

	
	
	
	

	(3)
	生物(和比較)心理學
	—
	研究不同物種的心理學、遺傳模式和行為的決定因素。

	
	
	
	

	(4)
	認知心理學
	—
	集中注意力在找出信息是怎樣搜集、處理、理解和使用的。

	
	
	
	

	(5)
	發育心理學
	—
	生物在其生命周期內是怎樣變化的。

	
	
	
	

	(6)
	個人的差異
	—
	研究大量的人，以便找出和理解典型的變化，比如，在智力和性格上的變化。

	
	
	
	

	(7)
	生理心理學
	—
	集中注意力在生理狀態對心理狀態對心理的影響，以及生理狀態對感官、神經系統及大腦的工作的影響。

	
	
	
	

	(8)
	社會心理學
	—
	研究社會行為，以及個人與集體之間的相互作用。


(Butter, 1999)

	 討論：

 試說出心理學的各個分支的名稱及它們之間的關係。



單元二：心理學簡史（下）
 






 
修畢本單元，學員應能：

· 掌握心理學研究的重心所在

· 認識心理學的不同派別及其取向

現代心理學的範圍很大，根據現實需要，又再細分為下列各門：

	(1)
	實驗心理學
	—
	實驗心理學的應用範圍很廣，從事這方面工作的學者多研究人類在一特殊環境下的行為，實驗心理學家並研究動物的行為，及藥物對人的思想及行為的影響。

	
	
	
	

	(2)
	社會心理學
	—
	社會心理學家研究人類的社會行為。他們的研究範圍包括婚姻、戀愛、慈善行為、從眾行為與及人際間的拉力等。

	
	
	
	

	(3)
	臨床心理學
	—
	臨床心理學家研究人類的異常行為及處理異常行為的方法。異常行為包括抑鬱、自殺、精神分裂症及憂慮症。臨床心理學家多受聘於醫院、政府及教育機構。

	
	
	
	

	(4)
	教育心理學
	—
	教育心理學家從事評估學生及輔導工作，他們研究提高學生的學習態度及興趣及制定教學方法。

	
	
	
	

	(5)
	商業心理學
	—
	商業心理學研究將心理學應用於商業及工業中，在這方面的工作中，心理學家集中研究增加顧客的滿意及需要、提高生產及提昇員工士氣。


	 討論：

 基於應用及實際的需要，心理學又再細分成若干部門，你能舉出幾  

 個例子嗎？




當代心理學家主要有六大派別與取向，簡述如下：

	(1)
	生理學的

(The Biological Perspective)
	—
	主要視人為一生物，而把人類行為還原為體內官能的作用、效果。

	
	
	
	

	(2)
	行為學的

(The Behavioral Perspective)
	—
	把行為活動的研究重點，放在可觀察及作記錄的單位上。

	
	
	
	

	(3)
	認知的

(The Cognitive Perspective)

	—
	重點放在精神活動的過程上，研究如：觀感、記憶、推理、決策與解決問題的心理過程，並把之與人類行為聯連起來。

	
	
	
	

	(4)
	心理分析的

(The Psychoanalytic Perspective)
	—
	強調潛意識乃人類行為的基本驅動力，並研究原始慾念所誘發的行為。

	
	
	
	

	(5)
	人道主義的

(The Phenomenological Perspective)
	—
	著重研究人類主觀經驗及〝自我發現與完成〞的歷程。

	(6)
	生命演化的

(The Evolutionary Perspective)
	—
	追蹤〝人類行為模式〞的源頭，強調〝有利物種求生及延續〞行為的意義。


就心理學的某些特殊部門的問題，心理學家大抵均能綜合運用上述六種的角度、取向去理解，而較少會單獨選用某一派別的立場。

	 討論：

 你能說出心理學六大取向的重心所在嗎？




單元三：心理學的方法        
 






修畢本單元，學員應能：

· 斑解心理學的研究方法

· 認識各種不同研究方法的優點及缺點

心理學雖說是一門科學，然而由於所研究的（對象）是〝人〞，所以並不能全然採用傳統的純科學方法。而且，好一些心理學家感興趣的東西，光用科學方法也沒法完全理解。例如：心理學中的人文主義取向者便強調個人對他們自己〝主觀經歷〞的敘述，這些東西就已經很難〝科學地〞去研究了。以下列舉一些心理學家常用的方法：

	(1)
	實驗室的實驗
	—
	從某種理論衍生出來的一種假設在受控制的條件下受到測試，這些條件旨在減少兩種偏見，一是在實驗對象的選擇上的偏見，二是在被研究的變量的量度上的偏見。所發現的結果應該是可複製的，但是也許不可以推廣到更接近真實生活的環境中。

	
	
	
	

	(2)
	田野裏的實驗
	—
	假設在實驗室之外，在更自然的條件之下進行測試，但這些實驗可能控制得不那麼好，較難複製，或不可能推廣到其他環境中。

	
	
	
	

	(3)
	相互關聯的方法
	—
	評估兩個或幾個變量之間關係的力量，例如：閱讀的水平和注意的時間跨度。這更像是資料分析的方法，而不是資料搜集的方法。

	
	
	
	

	(4)
	行為的觀察
	—
	必須清楚界定所說的行為，觀察該行為的方法應該是可靠的。觀察結果必須真正代表這個大家感興趣的行為。

	
	
	
	


	(5)
	個案研究
	—
	作為今後研究的思想源泉，特別有用，並且可以量度在不同條件下，重複出現的同一行為。

	
	
	
	

	(6)
	自我報告和問卷研究
	—
	這些東西提供主觀的資料，基於自我知識（或內省），它們的可靠性可以通過好的測試設來保證，使測試在大量有代表性的樣本的基礎上達到標準化。

	
	
	
	

	(7)
	面談和調查
	—
	在搜集新想法時也很有用，從心理學家感興趣的人們的反應中取樣時，也有用。


(Butter, 1999)

	 討論：

 在進行心理學上的研究時，有什麼道德問題須加以考慮？




單元四：知覺
 










 

修畢本單元，學員應能：

· 說出知覺的定義

· 列舉影響我們知覺的因素

知覺就是〝感官刺激〞和〝解釋〞的結合體。我們大腦憑感官收到了信息，跟著就對該些信息加以解釋，之後是作出〝假設〞並加以〝判定〞。換句話說，知覺並不僅是被動地從感官獲得信息，而是一個主動的心理建設程序的產物。

心理學家在研究知覺時，有三個因素須加考慮，此即：感覺、解釋和注意。而我們的對外在世界的感覺又時常受到下列因素的影響：

	(1)
	感受和經驗
	—
	我們感受很容易影響知覺，例如在飢餓時，我們會對食物一類的東西特別加以注意。同樣地，假若我們對某些人士有負面的感受，我們會特別容易察覺出他們的不是。

	
	
	
	

	(2)
	文化
	—
	我們的文化是會影響我們對世界的看法的。例如：日本人很重視〝雨〞這個自然現象，在他們詞彙中，有超過十個以上是用來形容不同形態的雨的。而在我們香港社會中，人們的觸覺往往只會專注於金錢、利益的事物上。

	
	
	
	

	(3)
	性格
	—
	每個人的性格甚至社會角色也會影響我們的知覺。例如：專業人士會特別注重社會時事的資訊，性格好動的人會留意體育新聞，而注重外貌的女士，對化妝、穿衣的潮流的觸覺也較一般人銳利。


	 討論：

 我們的知覺是否客觀呢？



以下是幾個有關人類知覺的專有概念：

	(1)
	下意識的知覺

(Subliminal perception)


	—

	我們的下意識往往會引導我們自己如何看待對外界事物。例如：一個喜歡錢財的人，往往會不自覺地用金錢來衡量他身邊的一切。

	
	
	
	

	(2)
	知覺剝奪

(Sensory deprivation)
	—
	當我們在全然缺乏知覺的時候，我們會感到無助及驚恐。例如：在極度寂靜的晚上，我們通常會感到不安。

	
	
	
	

	(3)
	背景判別

(Figure-ground perception)
	—
	當我們看一些事物的時候，我們往往很快便能識別那些是〝背景〞。至於為什麼會這樣的呢？那就涉及我們一些內在心理的設計。


單元五：動機與情緒









 

修畢本單元，學員應能：

· 說出動機的定義

· 認識馬斯洛的〝需要層級金字塔〞

· 列舉情緒的作用及其對人行為的影響

據《牛津》詞典，動機 (motivation) 是〝有意識或無意識的刺激，它促進行動趨向心理或社會因素提供的願望目標；而該目標給了行為目的和方向。〞而心理學家米勒 (George Miller) 說，動機是〝所有能克服我們的懶惰、促使我們 (無論是急迫地還是不太情願地) 行動的推動與刺激 — 不論是生理的、社會的還是心理的推動與刺激。〞簡單地說，動機可分為兩種：

	(1)
	第一級動機

(primary motives)
	—
	也是生存的基本動機，求溫飽就屬於這一類。

	
	
	
	

	(2)
	第二級動機

(secondary motives)
	—
	這類動機是因學習而來的，求名位就是屬於這一類。


馬斯洛（Maslow, 1954）認為人類的有需要就好像一個金字塔：

                
實現自我

  美感經驗
認知活動




在最低層的基本需要被滿足後，人便會邁向更高職。而對於馬斯洛來說，人類最高的動機是實現自我。

	 討論：

 你是否同意馬斯洛的所說的需要金字塔？




在心理學上，我們相信很多動機是根據驅動力減弱理論 (drive reduction theory) ，驅動力 (drive) 是由人類的基本需要組成，而驅動力是可以累績的，當驅動力累積到一點，我們的身體就會作出相應行動，以求減弱它對我們的影響。

我們很難給情緒下一個很準確的定義，部分原因是它的組成部分的衡量法並不總是相互關聯的。這五個組成部分是：(1) 生理的 (心跳、血壓等) ；(2) 表現的 (微笑、皺眉頭) ；(3) 行為的 (握拳、跑開) ；(4)認知 (感到威脅、不快) ；和(5) 經驗的 (體驗到的感情情結) 。

情緒有時會加強我們行動時的效果，例如：比賽前適度的緊張，能提昇一個運動員在比賽時的表現。但情緒有時也會拖垮我們的行動，例如：若控制不了我們的情緒，我們的多方面才華便不能充份發揮出來。〝舞台/ 表現效應〞(stage / performance anxiety) 就是指在出場前的一刻，由於過度緊張而引致的表現失準。

單元六：學習與記憶









 

修畢本單元，學員應能：

· 分辨幾種學習行為的不同處所在

· 運用有效的學習技巧

· 利用記憶系統的特色，加強記憶力。

學習是人類行為很重要的一部分。人的行為除了極少是天生遺傳外，就是由學習而來的。從心理學而言，學習可分為三種：(1) 古典條件反射作用(classical conditioning)；(2) 操作性條件反射作用(operant conditioning)；及(3) 社會性學習(social learning)。

古典條件反射作用的理論由俄國心理學家巴甫洛夫 (Pavlov) 在研究狗的時候所發現和理解的。他發現狗隻是可以從生活的經驗中學習新的行為。例如：如果他將食物與鈴聲聯結在一起，過多不久，狗隻便會因著鈴聲 (而不一定是因為食物) 而自動流口水。而這就是所謂的古典條件反射作用。

最早是斯金納 (Skinner) 研究操作性條件作用的。操作性條件反射作用的原理不同於古典條件反射作用的地方在於人們對外界刺激的反應。操作性條件反射作用認為當人 (和動物) 的行為有正面的報酬或結果時，人 (和動物) 便會做那種行為。這也就是說：如果一個行為後面跟著一個好的結果，那麼這個行為就會被重複。例如：假若老鼠按一下扛捍，就會帶來一粒食物丸子，那麼，老鼠就會去學按扛捍，而且越餓學得越快。
	 討論：

 試從現實生活中，舉出運用〝古典條件反射作用〞及〝操作性條件

 反射〞的例子。




第三種改變行為的方法是社會性學習。簡單而言，就是我們會觀察並模仿我們身旁人士的行為。

學習是一個過程，而這個過程背後則是一種〝活動〞。這活動的名稱是〝記憶〞。記憶的大問題是〝它是怎樣運作的？〞一般而言，心理學家認為是有三種很不相同的記憶儲存方法，而它們接收信息和失去信息的方式又很不相同。

(1) 感覺儲存 (sensory store) 從感官獲得信息，保存時間大約是一秒，我們在此時決定注意什麼，被忽略的東西馬上就丟失了，而且再也無法找回來，而被注意的東西，就會被轉入短期儲存內。

(2) 短期儲存 (short-term store) 的容量大約為七項。而當容量一被裝滿，舊的信息就會被新入的信息取代。然而，假若我們繼續注意，在心裏反覆思考，或複述這些信息，這些信息就會被轉存入長期儲存內。

(3) 長期儲存 (long-term store) 的容量大概是無限的，而且在其中的信息亦永遠不會遺失。〝遺忘〞在這裡的解釋是〝找尋信息時發生困難〞。

	 討論：

 為什麼我們會〝遺忘〞呢？




單元七：社會心理學（上）






 

修畢本單元，學員應能：

· 說出何謂社會心理學

· 掌握個人與個人間行為的相互作用

社會心理學研究人與人的關係及行為。簡而言之，社會心理學的研究範圍可包括：

(1) 從眾行為(conformity)— 一般而言，人會從大多數的意見。從眾行為研究人類在什麼情況會跟隨別人的意見及行為。

(2) 暴力行為(aggression)—暴力的定義為有意識去傷害別人，暴力行為是社會心理學中常受人注視的問題。總括來說，暴力行為可分為三類：

	(a)
	言語上的暴力

(verbal aggression)
	—
	用言語(包括污言穢語)來侮辱他人。

	
	
	
	

	(b)
	身體的暴力

(physical aggression)
	—
	實際傷害別人的身體。

	
	
	
	

	(c)
	性暴力

(sexual aggression)
	—
	性侵犯別人。


在香港，言語上的暴力是最常見的。中國人(相比外國人來說)比較制約，所以實際暴力較少。取而代之，香港人語言暴力 (即粗口) 卻比外國人多並詳細。
(3)
人與人之間的吸引 — 戀愛及婚姻都是社會行為。就以男女之間戀愛為例，人們對異性的吸引往往受以下的因素影響： 


(a)
兩人的性格
— 兩人的性格及興趣相似及互相補足

(b) 兩人的溝通

(c) 樣貌吸引

(d) 兩人的宗教及人生目標

社會心理學的範圍很大，而隨著科技的進步，人與人的關係越密切，社會心理學的研究項目亦日益增加。

	 討論：

 社會心理學的研究成果對你有什麼啟發？




單元八：社會心理學（下）






 

修畢本單元，學員應能：

· 闡述個人信念與社會間的關係

· 認識群眾心理現象的特性


個體對社會的態度最能反映出個體的社會化結果，因此， 社會態度的研究一直也是社會心理學的基本內容。

態度是由認知，情感、意向三個因素月構成的內在結構。態度最常表現於個體受外界刺激之時，不同的人受同等的刺激由於態度之不同而反應各異。

人在社會化過程中形成各個對各樣事物的態度，因此，態度形成的程序與個人社會化的程序是同步的。而態度形成之後，個體即具有一種較穩定的心理結構，從而對好些外在刺激及其自身行為產生一定的傾向作用。為社會所同化的態度，也就是所謂的合理態度與反應能促使個體與社會取得平衡；相反，不為社會所接受的態度與反應就會阻礙個人在社會中的適應乃至生存。而凱爾曼(1961)提出態度的形成過程，可分為三個階段 — 服從、同化、內化。

偏見就是不正確的態度。偏見可以是正中面的，也可以是負面的。偏見一般有以下的幾個特徵：(1) 偏見是以有限的或不完整的信息來源為基礎的；(2) 偏見的認知成份就是模板印象；(3) 偏見有過度類型化及簡化的傾向；及(4) 偏見含有先入為主的判斷。而破除偏見的方法，亦須針對偏見的形成原因而作出。

	 討論：

 香港人一般稱外國人為〝鬼佬〞，試分析其中所反映出的社會態度。





在社會的網絡中，人類個體的行為彼此發生相互影響，從而形成連鎖性的心理反應，成為群眾性的社會心理現象。群眾心理現象包括：模仿、流行、輿論、流言、暗示、競賽等。

模仿，是指個人主動作出與社會上其他人相類似的行為的一種現象。模仿是一種再現他人的一定外部特徵和行為方式、姿態、動作和行動的行為。而模仿者與被模仿者間很多時亦具備相類似的情緒傾向性。青年人模仿螢幕偶像的種種與及他們之間的相互模仿，大概可以歸入這種現象研究裡。

流行，是指社會上相當多的人在極短時間內，由於追求某種行為方式，並使之在整個社會中到處可見，從而使人們相互之間發生了連鎖性感染。而流行的特徵是，迅速的擴展與蔓延，也急促的消失。比如是早幾年前流行的「電子寵物」，即屬一例。而一般相信流行的實現必須能給與參加者一定的刺激，而這種刺激應該適合於他們潛在的需要。

輿論是公眾的意見與看法，是社會全體成員或多數人的共同信念，也可以說是信息溝通後的一種共嗚。而流言是一種缺乏確切依據的一種流動消息。輿論與流言同樣能對個體的行為作出不同程度的制約與影響。

暗示，就是在無對抗條件下，用含蓄間接的方法對人們的心理和行為產生影響，從而使人們按照一定的方式去行動或接受一定的意見，使其思想、行為與暗示者的意志相符合。例如，以美女去推銷化妝品，雖然沒有明白地說什麼，但肯定暗示用了該化妝品即能變得像該美女一樣!暗示可以是語言的，也可以是非語言的。  高明的暗示能令人產生意想不到的效果。而這些效果可以是心理的、也可以是行為的，甚至是生理的。在實驗室內，反覆給被實驗者喝大量糖水。經過檢驗，可以發現其血醣增高，出現糖尿並尿量增多等生理變化。不過，不給糖水，透過實驗者的語言暗示，能令被實驗者產生上述一樣的生理變化。

競賽，是個人或團體的各方力求勝過對方成績的對抗性行為。生活經驗與心理學研究表明，競賽有助啟發個體的潛力，尤其是處於〝後進位置〞的個體或團體，由於他們的失敗成本較低，於是他們的競爭心自然較強，加上背負較小的壓力，於是，他們通常能在競賽中爭取到好成績。當然，如果在競賽中經常失敗，會使人們產生挫折感，失敗感與自卑感。而經常成功，則易使人驕傲自大。對於這個問題，社會的心理學家建議在競賽中，必須提出多指標，務求使參加競賽者可以根據各自的具體條件，爭取自己的目標與成就。
	 討論：

 試就這一單元所學，分析時下的青少年行為。




單元九：應用心理學









 

修畢本單元，學員應能：

· 了解心理學的運用與濫用

一般人均相信，心理學家能看穿人的心事，並能解讀一個人的身體語言。他們思考古怪、法力無邊，並且常常用一些艱澀難明的用詞。這些想法是可以理解的，但卻不一定完全正確。的確，心理學家能研究人的思想與行為，並已獲得豐碩的成果，也比較能準確地預測人將來的行為。然而，心理學家並不能閱讀人們的心靈，對了解特定一個人的思想與行為，也未達到一個〝手到拿來〞的地步。

心理學經常被濫用，例如：給難題 (怎樣當個好家長) 提供膚淺的答案、簡化地去理解一些人類行為等。更甚的是，把一些較新鮮的〝觀念〞或〝思想〞看成是精神病。

但作為科學的一員，心理學對人類仍是有貢獻的。心理學的知識為人類心靈提供一個較穩健妥當的地圖，令人能〝望圖索驥〞。例如：兒童發展心理學的出現，就為現代家長提供了一個〝如何能令小朋友快樂地成長〞的指引。認知心理學的發展，加強了現代人的學習能力，也強化了商業的推廣活動。而工商心理學則促進了勞資關係，提高了生產能力等。

而作為心理學家，除了在大學教書及作研究外，也還可以在醫院、監獄、警隊乃至商業機構中工作。

近年來，很多商業機構亦有聘請心理學家做商業拓展及人事顧問的工作。這使我們深信將來心理學會更為人們所認識及應用在生活的每一個環節中。
	 討論：

 你對心理學的應用有多少理解？試舉例說明。




單元十：組織心理










 

修畢本單元，學員應能：

· 明白個人在組織中的行為表現與團體力學原理的關係

組織乃是組群的一種組織形式，而個體很難避免成為好些組織的成員，因此，社會心理學家須研究個體中的心理表現。

組織，是指一群人在其同一規範與目標的指引下協同活動的一個組合。組織內的各個成員皆意識到其他成員的存在，亦與之發生相互依存的關係與情感，因此，他們個別的行動，亦會對其他成員造成影響。

組織內各成員皆有其所屬職能與角色。而作為一個組織，亦一定有其領導人。領導人的目的則在帶領該組織的各成員去完成該組織的目的。

組織可以是臨時的，也可以是較長時期的。組織可以是根據法律、規章、權責來設立的〝正式組織〞，也可以是僅憑在心理動機上的方向一致而設立的〝非正式組織〞。

接受組織的影響，可以產生三個方面的心理效果，即：(1) 組織的歸屬感；(2) 認同感；及(3) 組織的支持力量。而假若三種效果均同時為正向時，則個體可發揮出超越自身的行為效果與表現。舉例說：運動員在代表國家出賽時所發揮的水平往往較運動員在私下較量時的水平為高。

很多時候，個人在組織決定中提出的建議比在單獨情況下提出的建議比在單獨情況下提出的建議有更大的冒險性，其中可能的原因如下：(1) 減少責任 — 組織議決事項時，大家均有責任，於是每個成員的個人責任就相應減少，從而恐懼心理也減輕，因此，成員在討論時敢於提出冒險性的建議；(2) 被他人評價的意識 — 在競爭的社會中，提出冒險、急進的建議的人，總比提出小心謹慎的建議的人，易於為他人所認識及被他人作出高度評價，因此，成員在討論便於冒險；(3) 領導人的影響 — 倘若討論過程中領導人本身有冒險精神，其他成員就會不自覺地跟隨他提出冒險性的建議。

領導人要發揮領導功能，必須有兩個先決條件，即：(1) 領導人要具備一定程度上的 〝決定權〞；(2) 領導人能廣受其組織成員的信任與擁戴。而領導人發揮其影響力時，對被領導人能產生以下的幾種心理效果，即：(1) 服從感；(2) 敬畏感；(3) 敬重感；(4)敬愛感；(5) 敬佩感；(6) 信賴感及 (7) 親密感。

	 討論：

 公開表示自己的意見，是否一個最好的方法？




       自尊心





     愛和歸屬感	


        安全





     基本生存需要
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